附件
红桥区政务公开绩效考评实施细则
	一级指标
	二级指标
	评测要点
	分值

	政务公开（19）
	公开体制机制建设
（5）
	是否成立领导小组及其办公室，是否有具体部门承担工作
	2.5

	
	
	是否建立健全完善工作制度
	2.5

	
	年度计划
工作总结
（3）
	是否制定政务公开年度工作计划、工作目标
	1

	
	
	是否及时撰写政务公开年度自查报告并及时总结上报工作情况的
	2

	
	
	未及时上报政务公开工作报告
	-2

	
	公布行政职权目录和行政权力运行流程图
（4）
	是否公布行政职权目录
	2

	
	
	是否公布行政权力运行流程图
	2

	
	
	未公布行政职权目录和行政权力运行流程图
	-4

	
	利用多种渠道
进行政务公开
（1）
	是否充分利用政府网站、新闻发布会和政府热线等形式公开政务信息，畅通政府和群众互动渠道
	1

	
	办事公开
（5）
	是否按规定公开办理事项相关内容
	1

	
	
	是否提供服务指南、格式文本等资料
	1

	
	
	办事公开制度是否健全
	1

	
	
	是否编制办事公开目录
	1

	
	
	是否公开岗位职责、服务承诺、收费项目、工作规范、办事纪律、监督渠道
	1

	
	
	未提供办事服务指南、未公开岗位职责、服务承诺等相关信息
	-4

	
	单位内部信息公开
（1）
	是否公开部门（科室）职责、部门（科室）规章、部门（科室）内部工作流程、部门内部干部公开信息、部门内部政府采购等政府信息
	1

	红桥政务网（40）
	基础信息及时更新
（2.5）
	本单位简介、内设机构、主要职责、联系电话、办公地址、领导信箱等是否能及时更新、有效
	2.5

	
	领导信息及时更新
（2.5）
	本单位领导信息是否能及时更新、有效
	2.5

	
	网站信息
更新数量
（10）
	每月发布信息量总和30条以上
	10

	
	
	每月发布信息量总和10条以上
	5


	
	
	每月发布信息量总和10条以下
	2.5

	
	
	每月发布信息量总和0条（以月为单位计算，扣满60分为止）
	-10

	
	网站无效链接（2.5）
	不出现错链、断链、无法访问情况
	2.5

	
	空栏目
（2.5）
	网站内各个栏目不能无内容
	2.5

	
	动态栏目
（2）
	每月动态栏目是否更新
	2

	
	为主站克隆
有效信息
（5）
	每月克隆信息量总和10条以上
	5

	
	
	每月克隆信息量总和10条以下
	2.5

	
	
	每月克隆信息量总和0条（以月为单位计算，扣满60分为止）
	-5

	
	网上办事
（5）
	行政审批或提供政务服务时需提供相关表格下载功能
	5

	
	网站规范
（5）
	合理设计栏目，体现本单位工作职能
	5

	
	网站安全
（3）
	有健全的网站管理和内容保障制度，有专人负责信息审核和发布维护，发布信息准确、真实，未发生失泄密事件
	3

	
	政务网站
监督考核
	未按照政府办公室信息化工作督办单要求对政务网站整改
	-4

	政民互动（10）
	区长信箱
政民零距离
（10）
	按规定时间回复网络留言，回复率达到100%，且满意率大于等于红桥区总体的满意率
	10

	
	
	全年有一次未按规定期限回复网络留言
	-10

	
	
	按规定时间回复网络留言，回复率达到100%，小于总体满意率按照小于5%扣1分，小于10%扣2分，以此类推，扣满10分为止
	

	信息公开（22）
	工作机制建设（3）
	是否落实相关规章制度，建立健全工作规范
	2

	
	
	是否定期开展学习培训
	1

	
	人员管理
	是否有专人承办本单位信息公开工作，如变动及时向区信息公开办备案
	3

	
	主动公开
（4）
	未发布涉密信息、虚假信息和不完整信息
	1.5

	
	
	发布涉密信息、虚假信息或不完整信息
	-1.5

	
	
	是否及时更新政府信息公开平台中“基本信息”、“主要职责”、“领导信息”、“内设机构”，是否与单位实际情况一致
	1.5

	
	
	是否在政府信息形成或者变更之日起20个工作日内予以公开
	1

	
	重点领域
信息公开
（1）
	是否主动公开本单位涉及“三公经费、食品药品安全、教育医疗、拆迁征地、保障房建设等重点领域政府信息
	1

	
	依申请公开
（5）
	是否依申请受理、审查、处理、答复工作，是否出现超时答复现象
	3

	
	
	是否健全受理渠道和方式，为群众申请公开信息提供便利条件
	2

	
	行政监督
（2）
	未发生涉及政府信息公开行政复议案件，或发生涉及政府信息公开行政复议案件但不存在违法情形
	1

	
	
	未发生涉及政府信息公开行政诉讼案件，或发生涉及政府信息公开行政诉讼案件但不存在违法情形
	1

	
	
	发生涉及政府信息公开行政复议案件且存在违法情形的
	-2

	
	
	发生涉及政府信息公开行政诉讼案件且存在违法情形的
	-2

	
	信息公开
更新数量
（4）
	每月发布信息量总和30条以上
	4

	
	
	每月发布信息量总和10条以上
	2

	
	
	每月发布信息量总和10条以下
	1

	
	
	每月发布信息量总和0条（以月为单位计算，扣满48分为止）
	-4

	
	政府信息公开
网站监督考核
	未按照政府办公室信息化工作督办单要求对政府信息公开网站整改（发生一次扣4分，扣满16分为止）
	-4

	
	信息公开
年度报告
	未在规定时间内上报信息公开年度报告
	-3

	
	政府信息公开工作情况统计表
	未在每个季度第一个月10号前报送（按季度计算，扣满12分为止）
	-3

	政务微博（9）

	政务微博
信息报送
(5)
	每月报送微博信息采纳量总和10条以上
	5

	
	
	每月报送微博信息采纳量总和10条以下
	2.5

	
	
	每月报送微博信息采纳量总和0条
	-5

	
	政务微博
应急反馈
（4）
	遇到的网络紧急突发事件或信息化办拨付的网民诉求，能在2小时内予以回复说明情况
	4

	
	
	遇到的网络紧急突发事件或信息化办拨付的网民诉求，超出2小时回复
	-2

	
	
	遇到的网络紧急突发事件或信息化办拨付的网民诉求，超出2小时仍未回复
	-4

	合计
	
	
	100
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