天津市红桥区人民政府办公室
关于红桥区2021年人大代表建议和政协提案
办理工作安排意见
各有关单位：
天津市十七届人大五次会议和十四届政协四次会议及区十七届人大八次会议和区十四届政协五次会议期间，人大代表和政协委员围绕关系红桥区当前和长远发展的一些重大问题，深入调查研究，积极建言献策，提出了许多高质量的建议和提案，为促进全区经济社会发展发挥了重要作用，有力地支持和帮助政府工作。为贯彻落实区政府第189次常务会议精神，提高建议提案办理的满意率和落实率，制定2021年人大代表建议和政协提案办理工作安排意见。
一、建议提案的基本情况
    今年红桥区共接收天津市十七届人大五次会议和十四届政协四次会议期间建议提案件7件，其中接收市人大建议6件，市政协提案1件，全部为会办件。我区将按照市政府建议提案办的统一要求和市政府第138次常务会议具体部署，有组织、有计划、有步骤、有标准、有落实地开展办理工作，并严格按照办理流程指南完成各项工作。今年区十七届人大八次会议和区十四届政协五次会议期间，共收到由区政府有关部门办理的代表建议、政协提案218件，其中人大代表建议75件，政协提案143件。建议和提案涵盖了我区经济发展、城市建设、城市管理和社会各项事业发展诸多方面，创意新颖、中肯可行，体现出广大代表、委员对我区发展的迫切心情，反映了广大群众的愿望和呼声。在市、区“两会”所提的225件建议提案中，经济、财政、科技工作方面52件，其中代表建议15件，政协提案37件，占总数的23.1%；城市建设和管理方面70件，其中代表建议36件，政协提案34件，占总数的31.1%；教育、文化、卫生和体育方面63件，其中代表建议15件，政协提案48件，占总数的28%；公安、交通、民政、人力社保、街道工作方面40件，其中代表建议15件，政协提案25件，占总数的17.8%。按照工作职能和管理权限分别涉及27个承办单位。
二、办理工作的基本思路

    2021年是实施“十四五”规划的第一年，也是开启全面建设社会主义现代化大都市中心城区的开局之年，经济社会发展任务重、挑战多、要求高，做好全年工作事关长远、意义重大。各承办单位要切实加强对办理工作的组织领导，将办理工作与本部门当前的工作紧密结合起来，通过办理建议提案，推动工作促进发展。要自觉接受人大法律监督、工作监督和政协民主监督，主动接受群众和舆论监督，悉心听取各方面意见，高标准、高质量、高效率地做好办理工作。
三、建议提案的办理要求

（一）提高政治站位，强化责任意识

    各承办单位要严肃认真执行《天津市人民代表大会代表建议、批评和意见工作条例》和《中国人民政治协商会议天津市委员会提案工作条例》，要把建议提案办理过程作为了解民情、汲取民智、接受监督、改进工作的过程，对收到的建议提案一件一件梳理，认真吸收采纳，研究制定举措，结合推进20项民心工程，抓好建议提案督办落实。要确保提质增效，压实全链条责任，健全横纵互通、上下联动、密切配合的工作体系，全力提高办理落实率和代表委员满意率。
（二）加强互动机制，深化沟通协商

    按照区政府有关办理工作的规定，今年的办复期限自区交办会起，办复期为三个月。承办建议提案5件以下的单位，应在3月底以前完成；6件以上10件以下的单位，应在4月底以前完成；10件以上单位应在5月23日以前完成。全区办复期截至日为5月23日。各承办单位要按照“一把手”负总责、分管领导具体抓、有关业务部门直接办的工作机制，确保办理工作层层有人抓、事事有人管、时时有人盯。在办理过程中，对涉及多个部门承办的建议提案，要强化协作机制，主办单位要发挥好牵头作用，会办单位须积极配合、共同协商、形成合力解决问题。健全“办前、办中、办后”三访互动机制。主动向代表委员汇报工作、求教问计，开展专题调研、实地视察、情况通报、座谈研讨，要通过办理建议提案，举一反三，见微知著，健全完善相关政策措施和规章制度，进一步提高工作能力和水平。
（三）抓住重点难点，提高办理质量

    各承办单位要围绕全区及本单位重点工作，群众关心的热点问题和连续多年提出的建议提案，以及对区人大、区政府、区政协确定的重点督办件，创新思路招法，善于运用改革的方式，高标准办理重点督办建议提案。要与代表委员同向用力、双向发力、积极推进，及时有效将意见建议转化为政策措施。各承办单位主要领导要深入调研掌握实情，做好跟踪协调，加快办理速度，做到有计划、有沟通、有措施、有结果，通过办理好重点建议提案，起到以点带面和辐射示范的效果，使建议提案发挥最大作用。
（四）完善考评机制，务求督办落实

    为做好人大建议和政协提案办理工作，促进办理工作制度化、规范化。要进一步完善考评机制，以组织保障有力、制度执行严格、办理程序规范、落实效果明显、积极创新争先等为重点内容实施考评，政府办将会同区人大代表工作室和政协提案办，采取现场督办与跟踪督办相结合的方式进行定期、不定期督查，及时了解办理进度，协调解决办理中遇到的问题。同时，严格工作纪律，落实考核奖惩措施，对工作态度认真、办理成效明显的单位予以表扬；对思想不重视，办理不认真的单位，加大跟踪督办力度，切实提高办理工作水平和办理质量。 

四、今年区政府重点督办10件建议和提案

    为了促进办理工作落实，经研究决定以下10件作为今年区政府重点督办件：
（一）刘军代表提出的“关于解决水西园、弘丽园社区及周边居民‘买菜难’问题的建议”（代表建议第6号）由区商务局承办；
（二）艾霞等三位代表提出的“关于加快本溪路（纪念馆路——光荣道）建设的建议”（代表建议第26号）由区住建委承办；

（三）刘菁等两位代表提出的“关于精准发力多措并举稳就业的建议”（代表建议第53号）由区人社局承办；

（四）刘桂萍代表提出的“关于加强残疾人康复及社会福利保障和发展项目的建议”（代表建议第59号）由区残联承办；

（五）宋立军代表提出的“关于提升公众基本急救能力的建议”（代表建议第74号）由区红十字会承办；

（六）致公党提出的“关于进一步优化我区营商环境的提案”（政协提案第13号）由区政务服务办承办；

（七）张丽芳委员提出的“关于持续深化光荣道科技产业园的提案”（政协提案第32号）由区科技局承办；
（八）马增悦委员提出的“关于开放‘竹园’充分利用环境资源的提案”（政协提案第67号）由区城管委承办；
（九）于滨委员提出的“关于合理规划停车位，解决中嘉花园地区居民停车难问题的提案”（政协提案第120号）由交警红桥支队承办；

（十）安学洁委员提出的“进一步加强社区居家养老、创新我区社区养老新模式的提案”（政协提案第140号）由区民政局承办 。
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