



红桥住建发〔2019〕5号


红桥区住房和建设委员会
关于印发物业小区创文创卫攻坚
行动实施方案的通知

各物业小区：
为贯彻落实全区创文创卫工作誓师大会精神，按照《红桥区创文创卫攻坚行动实施方案》具体部署要求，制定《红桥区物业小区创文创卫攻坚行动实施方案》，现印发给你们，望认真遵照执行。
特此通知。

2019年1月30日      
[bookmark: _GoBack]（此件主动公开）
红桥区物业小区
创文创卫攻坚行动实施方案

为落实《红桥区创文创卫领导小组关于印发〈红桥区创文创卫攻坚行动实施方案〉的通知》（津红创〔2019〕1号）要求，全面提升社区环境，加强公共设施维护，着力解决重难点问题，提高物业管理水平，经研究决定，自即日起至2019年3月，在全区物业小区内开展创文创卫攻坚专项行动，特制定方案如下：
一、工作目标
按照区委、区政府决定在全区开展十项攻坚行动要求，全区务必在2019年3月底前，国家卫生区创建工作取得决定性成果，市级暗访评价分数达到或超过800分。
二、主要任务
各企业要按照方案要求彻底清除社区内积存垃圾杂物，清理楼体和楼道内小广告，房屋共用部位保持清洁、干净；清理楼道内乱堆乱放杂物；生活垃圾定点投放、分类收集；垃圾箱（桶）配置合理、数量足够、完好整洁；垃圾桶、果皮箱无溢满现象；彻底治理老旧小区内私搭乱建、擅自改变房屋用途等现象；规范停车秩序，合理施划停车位，解决车辆乱停乱放问题；坚决治理社区内违规饲养畜禽问题；清理市场、食品门店（摊点）店外经营、占道经营现象；平整、硬化社区破损路面；对破损路面进行硬化处理，达到无坑洼、无积水、无黄土裸露。
三、时间安排
1．第一阶段：集中攻坚（从即日起至2019年2月25日）。各物业小区要按照双创工作方案，结合本小区实际情况，制定具体方案和工作台账，认真开展攻坚行动，全面落实社区环境攻坚任务。
2．第二阶段：迎接市专业组达标验收（2019年2月26日至3月20日）。在集中攻坚的基础上，保持社区内环境卫生，抵制回潮现象发生。同时，制定长效管理措施，巩固提升攻坚活动成果。3月20日前，迎接市评审督导组对各单项的达标验收，确保通过验收。4月份，迎接市级全面评估，确保通过。
四、职责分工
（一）各物业企业对所管小区开展每日巡查，不留死角，发现问题及时处置，并于每日17：00前向物业科报送“红桥区创卫工作推动检查情况表”。
（二）物业科要对标《红桥区创文创卫攻坚行动实施方案》安排的各项工作任务，摸清底数、压实责任，倒排工期、对账销号。联合第三方公司，深入各个小区，开展地毯式检查，建立检查台账，对检查发现的问题发函督促相关物业企业按要求进行整改。
五、工作要求
（一）增强责任意识。创文创卫工作时间紧、任务重，各物业小区一定要高度重视，做出重点安排，加强检查指导，切实增强安全意识，服务意识，责任意识，坚决落实创文创卫攻坚工作，确保小区环境整洁，为创文创卫工作打下坚实基础。
（二）强化监管力度。通过这次攻坚行动清除物业存在的问题，做到“治理一个，巩固一个”。物业科将加强监管，特别要加大小区环境治理工作的检查抽查力度，形成长效监管机制，守住成效，保持战果，拒绝返潮现象发生。
（三）搞好密切配合。各物业企业与相关管理部门要协同配合，各司其职、各负其责。各小区物业要加大小区环境整治工作，保持小区环境整洁，履行好肩负的职责；要服从大局，加强与相关部门之间的沟通协调，确保统一行动、上下协调一致。尤其对于重难点工作要共发力、齐上手，形成全区一盘棋的工作格局。
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